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Rolul dialogului social in dezvoltarea incluziunii sociale active
Cluj-Napoca
Teritoriu de co-responsabilitate

T —

Plan Local de Actiune

Municipiul Cluj-Napoca este situat Tn zona centrald a Transilvaniei, este un important centru cultural

educational si economic din tara. Populatia Clujului este de aproximativ 300. 000 de locuitori, osciland n jurul
acestei cifre, fiind al doilea municipiu ca marime din Romania.
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Componenta Grupului Local de Actiune:

Grupul Local de Actiune din municipiul Cluj-Napoca este format din 24 de membri din care:

- 2 parteneri institutionali (Departamentul de Protectie Sociala si Medicala al Primariei Cluj-Napoca si
Centrul Judetean pentru Conservarea si Promovarea Culturii Traditionale Cluj din cadrul
Consiliului Judetean Cluj),

2 sindicate puternice (Sindicatul Cartel Alfa judetul Cluj si Sindicatul Liber al Invatamantului

Preuniversitar),

Consulul onorific al Frantei la Cluj,

Camera de Comert si Industrie Cluj,

7 persoane fizice din care 3 experti in urmatoarele domenii: protectia mediului, finante-banci,
strategii de dezvoltare,

- 11 organizatii neguvernamentale dintre care 3 ale patronilor si mestesugatrilor.

Etape implementate:

1. Organizarea intalnirilor in grupuri omogene de cetateni

In Cluj-Napoca au fost organizate intalniri cu 260 de cetdteni provenind din 29 grupuri omogene, din diferite
categorii socio-profesionale, cum ar fi: pensionari, functionari publici, pensionari militari, mame singure, tineri
politicieni, cetateni confruntati cu conflicte de mediu, parinti, cadre didactice preuniversitare, reprezentanti ONG,
pensionari pe caz de boala, persoane cu nevoi speciale si apartinatorii lor, voluntari, angajati industriali, membri
ai Camerei de comert si Industrie Cluj, membri ai grupului: lobby pentru Cluj, basarabeni, minoritati sexuale,
jurnalisti, antreprenori, artisti, liceeni, persoane angajate in telecomunicatii, adulti cu probleme de sanatate
mintala, membirii ai consiliului Civic Local, victime ale violentei domestice, femei imigrante, medici, imigranti din
tari din afara Uniunii Europene.

Perioada intalnirilor a fost cuprinsa in perioada iulie - septembrie 2011.

Numarul total al criteriilor de bunastare exprimate de catre cetateni a fost 2417 de criterii, din care 2273
inregistrari unice ale criteriilor (criterii exprimate o singura data ), cu o medie de 83 raspunsuri per grup.

In ceea ce priveste o analiza sumaré a criteriilor de bun&stare, printr-o analizé de tip clasament putem observa
primele cinci pozitii ocupate de familiile de indicatori cele mai bine reprezentate:

AO08 - Putere de cumpérare | Acces la finanfe (11 %)
CO05 - Organizare, gestiune, finanfare (9,41 %)

HO2 - Activitafi si inifiative private (7,53 %)

HO6 - A se angaja in societate (5,98 %)

FO1 - Echilibru fizic si sdnatate (5,35 %)

A04 - imbracdminte (0 %)

VVYVVVY

in functie de cele 3 intrebari, clasamentul se prezinta astfel:
Prima intrebare: Ce inseamna pentru dvs. o viata buna?

» AO08 - Putere de cumparare | Acces la finanfe 16,29 %
» FO1 - Echilibru fizic si sanatate 10,21 %
» DO02 - Viata de familie/ relatii familiale 6,87 %

Reteaua

Cea de-a doua intrebare: Ce va impiedica sa avefi o viatd buna?
na
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» CO05 - Organizare, gestiune, finanfare 71,32 % (21,34 %)
» AO08 - Putere de cumpdrare | Acces la finanfe 13,42 %
» EO2 - Politefe, respect gi tolerantd 4,73 %

Cea de-a treia intrebare: Ce ai fi dispus sa faci pentru tine si pentru ceilalfi pentru a avea o viatd buné?

» HO2 - Activitati si initiative private 21,87 %
» HO06 - A se angaja in societate 19,44 %
» HO04 - Aintélni/ A asculta/ A fi solidar 11,38 %

Din familiile de indicatori cei mai slabi sau deloc reprezentati, amintim :

E11 - Progres tehnic si gtiinfific (0 %)

EO6 - Echilibru demografic (0 %)

A10 - Mobilitate (0 %)

A04 - imbrécaminte (0 %)

BO5 - Meteo, fenomene naturale (0,07 %)

BO3 - Ofertanti servicii si structuri de comer{ (0,07 %)

BO7 - Conditii de productie (0,04 %)

D04 - Relatii de vecinatate (0,07 %)

E10 - Relatii intre societate si mediul inconjurator (0,07 %)

VVVVVYVYVYVY

2. Organizarea intalnirilor de validare a atribuirii criteriilor de bunastare

In cadrul intalnirii de validare a atribuirii criteriilor de bun&stare, au fost prezenti, 150 cetdfeni din
grupurile omogene. Intalnirile de validare au fost organizate in perioada decembrie 2011-februarie 2012.

3. Organizarea intalnirilor Grupurilor Tematice de lucru in vederea stabilirii direcfiilor principale ale
Planului Local de Acfiune.

Pentru municipiul Cluj-Napoca, GLA a identificat 7 direcfii generale de acfiune:

Promovarea Voluntariatului

Relatii cu si intre institutii si organizatii

Crearea locurilor de munca pentru sporirea puterii de cumparare si reducerea excluziunii
Sanatate/stil de viata sanatos

Protectia mediului

Promovarea tinerilor

Valorificarea si promovarea talentului

Nooor~wDdR

Proiectele co-evaluate pe baza indicatorilor de bunastare au fost in numar de 8 proiecte si anume:

1. Directia de actiune: Promovarea Voluntariatului

»Consiliul Civic Local”, platforma civica de monitorizare a Administratiei Publice Locale, infiinfata in
2004 prin participarea a peste 40 de ONG-uri locale si specialisti din diferite domenii (vezi www.clc-cluj.org).
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Monitorizarea APL se face de catre specialistii din ONG-urile participante, permanent, incepand din iunie
2004 iar rezultatele monitorizarii se dezbat intr-o intalnire publica organizata in fiecare luna in Sala de sticla
a Primariei Cluj-Napoca, alocata cu titlu gratuit de catre Consiliul Local al municipiului Cluj-Napoca.
Dezbaterile publice au ca rezultat un document care ajunge pe masa decidentilor locali si este transmis
presei locale. Rezultatul cel mai notabil al acestei actiuni civice este ca se exercita o presiune pe APL
pentru transparentizarea si eficientizarea deciziilor publice, de catre specialisti ai societatii civile si se
propun interventii, care sunt asumate fie de institutii publice, fie de institutii publice in parteneriat cu
societatea civila si mediul de afaceri. Tn decursul celor 8 ani de activitate Consiliul Civic a reusit s& propuna
peste 200 de idei care au fost preluate in decizia publica din municipiul Cluj-Napoca.

Co - evaluarea acestei actiuni releva faptul ca actiunea atinge 35 de indicatori din cei 59 de indicatori de
bunastare. Acesti 35 de indicatori sunt sustenabili sau pozitivi si ating 7 din cele 8 familii de indicatori de
bunastare.

Co - evaluarea acestei actiuni cu mare impact pentru politicile publice din toate domeniile din Cluj-Napoca
fnsumeaza evaluarea a peste 100 de Proiecte de Hotarare ale Consiliului Local in fiecare luna, deci peste
1200 de proiecte pe an. De aceea consideram ca rezultatele co-evaluarii actiunii ,Consiliul Civic Local”
indeplineste si criteriile de relevanta ale indicatorilor de bunastare pe intreg municipiu. Relevanta ei este
tradusa si in propunerile de mare impact care s-au facut in cadrul acestei actiuni cat si al parteneriatului
public-privat pe care il propune.

Propuneri de interventie:

NR. | Interventie Parteneri Resurse
crt.
1. Strategie de aparare a drepturilor fundamentale LADO filiala Cluj, Voluntariat,
la nivel local care prevede: monitorizarea Consiliul Civic Local. Documente
administrarii averii publice, monitorizarea Primaria Cluj-Napoca | oficiale

corectitudinii contractelor de furnizare a utilitatilor
(gaz, energie electrica, telefonie), monitorizarea
altor servicii publice care pun probleme
cetateanului.

2. ,»Centrul pentru Promovarea Autonomiei Proiectul a fost Primul proiect
Personale”, proiect ce propune o noua filozofie de | propus spre finantare | elaborat in
protectie sociala, cu accent pe protectia sociala la Fondul elvetian parteneriat de
activa prin responsabilizarea asistatilor sociali pentru ONG-uri, catre 2 membri
pentru a deveni autonomi. sesiunea iulie 2012. GLA Cluj-Napoca.

solicitant LADO filiala
Cluj, partener DASM

Cluj-Napoca,
3 »Centrul de voluntariat pentru consiliere in Parteneri: Camera de | Expertiza de
proiecte de incluziune sociala”. Comert si Industrie specialitate,

Cluj, sindicatul Cartel | locatii, voluntari,

al Invatamantului atrase
Preuniversitar, DASM
Cluj-Napoca, LADO
filiala Cluj .

Alfa, sindicatul Liber resurse financiare
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Festivalul ,,Migratie si drepturile Omului”,
proiect de incluziune sociala si culturala a
imigrantilor proveniti din afara Uniunii
Europene..

Festivalul este la a
doua treia editie si
tinde sa devina
eveniment consacrat
la Cluj-Napoca printr-
un parteneriat larg,
public-privat.

Expertiza de
specialitate,
locatii, voluntari,
resurse financiare
atrase

2. Directia de actiune: Relatii cu si intre institutii si organizatii

Proiectul: ,,Lobby pentru Cluj”, este o actiune civica, desprinsa din programul Consiliului Civic Local, ca o
forma mai tehnica si mai specializata de participare la elaborarea politicilor publice din Cluj-Napoca in sensul ca
acolo unde se descopera o nevoie sau o politica neadecvata ,Lobby pentru Cluj” intervine printr-o dezbatere
publica pe subiectul respectiv, coalizand la actiunea de lobby experti din domeniu si cetateni pentru a formula
pozitii care vor fi adunate intr-un document, transmis institutiilor responsabile si dat publicitatii.
in co-evaluarea actiunii ,,Lobby pentru Cluj” se apreciaza c& 42 de indicatori sunt pozitivi si sustenabili din
cei 59 de indicatori de bunastare, din 4 familii de indicatori din cele 8. Cei mai importanti indicatori fiind cei care
se refera la: loc de munca, locuintd, acces la finante dar si la drepturi fundamentale, democratie, activitafi si
initiative private si dinamica si vointa colectiva.

Propuneri de interventie:

Nr. crt. | Interventie Parteneri Resurse
1. Propuneri pentru rationalizarea transportului Regia Autonoma de Expertiza de
public si pentru democratizarea subventionarii Transport in Comun, specialitate,
costurilor pentru transportul public pentru consilieri locali, locatii, voluntari,
anumite categorii de persoane. experti
2. Propunere de ameliorare legislativa a Legii Parlamentul Expertiza de
52/2003, privind accesul la informatii de interes Romaniei, specialitate,
public. parlamentarii de Cluj locatii, voluntari,
au asumat audieri publice.
promovarea
interventiei
3. Campanie de constientizare a APL in vederea Initiativa Consiliului Expertiza de
cumpararii de terenuri si introducerea lor in PUG Civic Local, consilieri, | specialitate,
urbanisti, dezvoltatori | locatji, voluntari,
imobiliari, experti de resurse financiare
mediu
4, Promovarea propunerii de proiect: ,,.Somes Mediu de afaceri, Expertiza de
navigabil” specialisti din mediul specialitate, studii
academic, consilieri de fezabilitate,
locali, primar locatii, voluntari,
resurse financiare
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Dezvoltarea

5. Reducerea emigrarii persoanelor inalt calificate | Sindicate din Expertiza de
prin 3 masuri de incluziune sociala: accesul la un | domeniu, organizatii specialitate, studii
loc de munca potrivit calificarii, salarii decente si | profesionale, de fezabilitate,
costuri de viata reduse prin masuri fiscale locale. consilieri, primar, locatii, voluntari,
mediul de afaceri resurse financiare
6. Extinderea activitatii grupului ,,Lobby pentru Grupul ,Lobby pentru | Expertiza de
Cluj” pentru promovarea proiectelor din zona Cluj”, primari din zona | specialitate, studii
metropolitana metropolitana de fezabilitate,
locatii, voluntari,
resurse financiare
7. Promovarea principiului de gestionare Consilieri locali, Expertiza de
responsabila a averii publice prin inventarierea functionari publici din | specialitate,
exacta a patrimoniului local. Primaria Cluj-Napoca, | locatii, voluntari,
Consiliul Civic Local

3. Directia de actiune: Crearea locurilor de munca pentru sporirea puterii de cumparare si reducerea

excluziunii

Proiectul “ CENTRUL DE TRANZITIE DE LA JOB LA SMART JOB”, implementat de Agentia Judeteana de
Ocupare a Fortei de Munca in parteneriat cu Consiliul Judetean si organizatii sindicale. Principalele
activitati: informare si consiliere profesionala si formare profesionala a 1416 persoane. Prin co-evaluarea
proiectului s-a apreciat ca 38 de indicatori sunt sustenabili si pozitivi, indicatorii respectivi fac parte din toate
cele 8 familii de indicatori de bunastare. Este un proiect care are un mare grad de integrare economica, sociala
si culturala, cu un grad ridicat de impact in cele 8 familii de indicatori.

Propuneri de interventie:

Nr. crt. Interventie Parteneri Resurse

1. Proiect propus spre finantare: ,,Asistenta Cartele Alfa, filiala Resurse
financiara acordata pe perioada tranzitiei catre Cluj, AJOFM financiare.
viata activa pentru beneficiarii care au copii
mici”

2. »Consiliere psihologica acordata somerilor, Cartele Alfa, filiala Resurse
femeilor, tinerilor, persoanelor discriminate pe Cluj, AJOFM, SLIP financiare,
piata muncii” Cluj, ADO filiala Cluj, expertiza,

DASM Cluj-Napoca voluntari, locatji.

3. Servicii de consultanta si asistenta in vederea Camera de Comer{si | Resurse
inceperii unei activitati independente sau pentru | Industrie Cluj, Cartel financiare,
initierea unei afaceri Alfa Cluj, LADO filiala | expertiza,

Cluj voluntari, locatii.

4, Servicii de contabilitate si asistenta juridica Camera de Comertsi | Resurse
acordate micilor intreprinzatori si IMM-urilor, Industrie Cluj, Cartel financiare,

Alfa Cluj, LADO filiala | expertiza,
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| Cluj

voluntari, locatii.

4. Directia de actiune: Sanatate/stil de viata sanatos

Proiectul strategic ,,imbunétatirea starii de sanitate a populatiei prin promovarea unui stil de viata
sanatos si combaterea principalilor factori de risc" implementat de Ministerul Sanatatii la nivel
national in parteneriat cu DSP - urile fiecarui judet.

La nivelul judetului Cluj au fost implicate 30 de scoli si 30 de medici scolari pentru diseminarea la nivelul
populatiei a unei informatii relevante despre un stil de viata sanatos. Introducerea in curricula scolara a unor
astfel de informatiji creste exponential gradul de impact al proiectului prin diseminarea informatiilor la nivelul
elevilor care duc mai departe informatiile in familie, Tn grupul de prieteni si in comunitate. Astfel ca elevii se
transforma in adevarati ,ambasadori” ai unui stil de viata sanatos, credndu-se o cultura de masa in acest
sens. Desigur ca rezultatele vor fi vizibile intr-un termen mai lung si numai daca ele sunt asociate si cu alte
activitati de .LE.C.

Co-evaluarea proiectului a apreciat ca 43 de indicatori sunt sustenabili sau pozitivi si 4 indicatori au
implicatie negativa asupra beneficiarilor care nu reusesc sa adopte un stil de viata sanatos. Procentul mare
de indicatori care influenteaza toate familile de indicatori de bunastare arata importanta acestui proiect la
nivel national si local si cat de urgente sunt masurile care trebuie luate. Coalizarea intr-un parteneriat larg la
nivelul comunitatilor mari este absolut necesara. De aceea interventiile trebuie asumate atat de institutiile
publice, de mediul privat, de ONG-uri dar si de mediul academic. Impreun& pot crea o presiune si un mesaj
care sa creeze nevoia cetatenilor de a adera la o asemenea cultura, {inand cont ca Romania este o tara
saraca si vulnerabila la manipularile de tip consumist.

Propuneri de interventie:

Nr. Interventie Parteneri Resurse

crt.

1. Sprijin din partea unitatilor de invatamant pentru Conducerea scolilor, Resurse financiare,
asigurarea produselor din categoria furnizori de mancare Campanie IEC
alimentatiei sanatoase in incinta acestor unitati | sanatoasa, mass media

2. Includerea in sistemul de asigurari de CAS Cluj, Parlamentul Campanie IEC,
sanatate a medicilor scolari pentru a putea Romaniei, parlamentari de | lobby si advocacy
asigura retete si bilete de trimitere in caz de Cluj
necesitate,

3. Continuarea activitatilor de instruire a medicilor | ONG-uri din domeniu, DSP | Resurse financiare,
scolari ca parte a educatiei medicale continue, expertiza

4, Organizarea unor intalniri/instruiri periodice ONG-uri din domeniu, DSP | Resurse financiare,
cu medicii gcolari expertiza

5. Diseminarea mai larga catre populatie a Mass media, DSP, Campanie IEC,
mesajelor despre un stil de viata sanatos care | Primaria municipiului Cluj- | lobby si advocacy
contribuie la imbunatatirea calitatii vieti Napoca, consilieri

5. Directie de actiune: Protectia mediului
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Proiectul strategic “Sistem integrat de management al deseurilor”’, implementat la nivel national de
Ministerul Mediului in parteneriat cu fiecare Consiliu Judetean. Proiect de mare impact, cu rezultate
imediate pentru dezvoltarea durabila.

Co-evaluarea proiectului apreciaza ca 17 indicatori sunt pozitivi sau sustenabili, distribuiti Tn 7 familii de

indicatori din cele 8 familii ai indicatorilor de bunastare.

Propuneri de interventie:

Nr. Interventie Parteneri Resurse

crt.

1. Idee de proiect pentru campanie DASM Cluj-Napoca, Camera de Comert Resurse financiare,
I.E.C de promovare a colectarii si Industrie Cluj, primariile din Judetul expertiza, voluntari,
selective a deseurilor pentru Cluj, LADO filiala Cluj locatii.
judetul Cluj, inclusiv pentru zonele
rurale.

2. Model de ferma agricola in zona DASM Cluj-Napoca, primariile din zona Resurse financiare,
metropolitana pentru incluziunea metropolitana, Universitatea de Stiinte expertiza, voluntari,
populatiei din proximitatea gropii Agricole si Medicina Veterinara Cluj, locatii.
de gunoi Pata Rat Camera de Comert si Industrie Cluj, cele

2 sindicate, membre GLA Cluj-Napoca si
LADO filiala Cluj

3. Proiectul ,,Reteaua promotorilor — Depus spre finantare la Fondul elvetian | Resurse financiare,

Sate curate” pentru ONG-uri, sesiuneaiulie 2012, expertiza, voluntari,
adresat primariilor si cetatenilor. Solicitant | locatii.
LADO filiala Cluj in parteneriat cu Garda
de Mediu

6. Directia de actiune: Promovarea tinerilor

Proiectul ,,Democratie Participativa” implementat de Asociatia ,Support for Youth Development” din Cluj-
Napoca, una dintre cele mai active asociatii care promoveaza tinerii.

Co-evaluarea proiectului releva faptul ca 28 de indicatori sunt pozitivi sau sustenabili, raspanditi in 7 familii din
cele 8 familii ale indicatorilor de bunastare, ceea ce denota relevanta si impactul proiectului asupra viefii
tinerilor.

Propuneri de interventie:

Nr. Interventie Parteneri Resurse

crt.

1. Insertia in munca a tinerilor Consiliul Local si Consiliul Judetean Cluj, | Resurse financiare,
AJOFM Cluj, universitati, mediul de expertiza, voluntari,
afaceri locatii.
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2. »Profilul tanarului politician” ~oupport for Youth Development”, Resurse financiare,
organizatii studentesti, partide politice. expertiza, voluntari,

locatii.
3. ,»Clujul multicultural si tanar” ~support for Youth Development”, Resurse financiare,
Biblioteca judeteana Cluj expertiza, voluntari,

locatii.

7. Directia de actiune: Valorificarea si promovarea talentului

Proiect ,,Olimpiada Mestesugurilor artistice traditionale » editia 2011 si editia 2012, implementat de
Centrul Judetean pentru Conservarea si Promovarea Culturii Traditionale Cluj din cadrul Consiliului
Judetean Cluj.

Co-evaluarea proiectului releva faptul ca 13 indicatori sunt evaluati ca fiind pozitivi si sustenabili repartizati in 6
familii de indicatori din cele 8 familii ale indicatorilor de bunastare, ceea ce arata relevanta si impactul proiectului
in economia elaborarii Planului Local de Incluziune Sociala.

Propuneri de interventie:

Nr. Interventie Parteneri Resurse

crt.

1. Burse de merit pentru elevi talentati Fundatia Comunitara Cluj, Banca Resurse financiare,
Transilvania prin programul: ,Clujul are expertiza, voluntari,
suflet” locatii.

2. Proiect de I.LE.C de promovare a Consiliul Judetean Cluj, in parteneriat cu Resurse financiare,
traditiilor si patrimoniului Biblioteca Judeteana Cluj expertiza, voluntari,
multicultural locatii.

3. Olimpiada ,, Traditiile in Consiliul Judetean Cluj, firme de moda Resurse financiare,
vestimentatia moderna — bun gust expertiza, voluntari,
si rafinament” locatii.

Proiectul Tabara de arta plastica “Traditii clujene” 2011, implementat de Centrul Judefean pentru
Conservarea si Promovarea Culturii Traditionale Cluj din cadrul Consiliului Judetean Cluj.

Co-evaluarea proiectului releva faptul ca 20 de indicatori sunt evaluati ca fiind pozitivi si sustenabili repartizati in
6 familii de indicatori din cele 8 familii ale indicatorilor de bunastare, ceea ce arata relevanta si impactul
proiectului Tn economia elaborarii Planului Local de Incluziune Sociala.

Propuneri de interventie:

Nr. Interventie Parteneri Resurse

crt.

1. Expozitie sau targ in strainatate Consiliul Judetean Cluj, Fundatia Resurse financiare,
Comunitara Cluj si la Banca Transilvania expertiza, voluntari,
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CRIES

CENTRUL DE RESURSE
PENTRU INITIATIVE
ETICE $I SOLIDARE

Dezvoltarea

pentru programul: ,,Clujul are suflet”.

locatii.

2. Mentorat pentru elevi din medii
defavorizate” ai liceului de arte
plastice din Cluj, realizat de pictori
tineri inca neconsacratj

comunitatea de afaceri din Cluj, mediul
academic cu expertiza in domeniu, presa
clujeana

Resurse financiare,
expertiza, voluntari,
locatii.

3. .Atelier de insertie pentru tineri
talentati” Costume, arta decorativa,
bijuterii, artd monumentala —
monumente funerare

Consiliul Local si Consiliul Judetean Cluj

Resurse financiare,
expertiza, voluntari,
locatii.

Pentru cele 7 directii de actiune au fost propuse 32 de idei de proiecte sau de actiuni de interventie, asumate in
majoritate printr-un larg parteneriat intre membri GLA, institutii publice, sindicate, Camera de Comert, ONG-uri,

experti.

Intocmit: Ana Ludusan, coordonator local GLA Cluj-Napoca

Cluj-Napoca la 30.10.2012
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